
digiCAFÉ - KI-Werkstatt

Ein Modul für Gemeinden, um Chancen und Grenzen
von KI kennenzulernen.

Ziel der Reihe: Ein persönliches KI-System für den 
Arbeitsalltag aufbauen.

CH von Christian Haider (Dorf- & Stadterneuerung)

KI-Trainer (TÜV Zertifizierung) 



KI & Projektmanagement

1.Initiierung & Planung einer Veranstaltung

2.Status prüfen & überwachen

3.Ergebnisse auswerten

4.Projektdokumentation 



Auftaktveranstaltung planen
Beispiel: Kick Off zum Thema „eFahrtendienst für Musterhausen“

 M365 Copilot Beschreibung & Terminfindung

 Forms Anmeldeformular

 Outlook Einladungsmanagement

 Word Vorbereitungsarbeit

 PowerPoint Erstellung Präsentation



Vorbereitungsarbeit
Klassischer Ablauf

ʣ Frage an den Bürgermeister
•„Seid ihr mit dem Ablauf zum Kick-Off zufrieden?“
ʤ Bgm antwortet
•„Nein, das Dokument enthält nicht die gewünschten Inhalte zu Risiken und Verpflegung.“
ʥ Interne Rückmeldung
•„Ok, danke – ich kläre das intern ab.“
ʦ An Kollegen weitergegeben
•„Markus, der Bgm. sagt, das Dokument enthält nicht Risiken und Verpflegung.“
ʧ Kollege reagiert
•„Doch, das steht drin.“
ʨ Weitere Klärung mit Bgm.
•„Mein Kollege sagt, es steht im Dokument.“
ʩ Bgm. präzisiert
•„Ja, aber nicht im Detail genug – es müssen mehr Details rein.“
ʪ Rückmeldung intern
•„Markus, bitte mehr Details.“



Vorbereitungsarbeit
mit Co-Pilot in Word

ʣ Sind Sie mit dem Dokument zufrieden?
ʤ Nein, das Dokument enthält nicht die gewünschten Inhalte zum 
Thema Risiken und Verpflegung
ʥ @Copilot. Enthält das Dokument Risiken und Verpflegung 
ʦ Aber auf Seite 6 und 9 werden doch diese Themen besprochen
ʧ Ja aber nicht im Detail genug, es müssen mehr Details rein
ʨ Markus, bitte mehr Details



Auftaktveranstaltung planen
Beispiel: Kick Off zum Thema „eFahrtendienst für Musterhausen“

 M365 Copilot  Beschreibung & Terminfindung

 Forms Anmeldeformular

 Outlook Einladungsmanagement

 Word Vorbereitungsarbeit

 PowerPoint Erstellung Präsentation



Status prüfen & überwachen

Mit M365 Co-Pilot

 Erstelle eine Liste der jüngsten Aktivitäten für das Thema Vereins-Check 
innerhalb der letzten 30 Tage, basierend auf meinen E-Mails, Teams-Chats 
(Wissenskreisel) und Beiträgen. Strukturiere die Liste nach Priorität und 
markiere die Punkte, die ich mir in meiner Rolle als Projektmanager für 
dieses Projekt ansehen sollte.



Reporting & Analyse mit EXCEL

mit M365 Co-Pilot

 Anpassungen in den Daten vornehmen (Umwandlung Minuten / Stunden, Vornamen / 
Nachnamen, Informationen hinzufügen)

 Formatieren der Tabelle (farblich hervorheben, bedingte Formatierung, usw.)
 Auswertung von Daten (Wer hat am meisten Stunden auf Budget XY gebucht, welche 

Auswirkungen gibt es, wie viele Stunden wurden insgesamt auf Budget XY gebucht?)
 Erstellung von Diagrammen (basierend auf Faktor X, z. B. wie ist die Verteilung auf 

die verschiedenen Technologie-Bereiche)
 Erweiterte Diagramme, Prognosen, Python-gestützte Analysen



Ergebnisse auswerten

Beispiel Umfrage in einer Gemeinde



Projektdokumentation notebook
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KI & Gemeindekommunikation

Optionen die wir uns heute ansehen

 Besprechungsnotizen transkribieren & zusammenfassen 

(MS Teams)

 Chatbot auf Gemeindehomepage

 KI-Telefonassistenten als Chance

 KI-Avatare als Zukunftspotential



Besprechungen transkribieren 
& auswerten
Bitte auf den Datenschutz achten! Mit MS Teams



Chatbot auf Website
Beispiel KREMSI



Chatbot auf Website
Beispiel NetteBot



Chatbot auf Website
Input Zwettl



KI-Telefonassistenten als Chance
Mögliche Anwendungsfelder

 Bürgeranfragen automatisiert beantworten

 24/7-Service (auch außerhalb der Öffnungszeiten)

 Intelligente Weiterleitung 

 Barrierefreiheit – Antworten in einfacher Sprache

 Kombination mit Avataren (Zukunft)



KI-Telefonassistenten als Chance
Österreichische Anbieter

 https://www.fonio.ai/

 https://changemy.ai/

 https://deepsearch.net/anwendungsfaelle/ki-voicebot/ 



Beispiel 

Aktiver Anruf zu einer Zielgruppe (Beispiel Vertrieb)

 https://www.youtube.com/watch?v=ZC9_wD855gc

 Demonstration: Start bei Minute 11:40

 VAPI: Entwickler-Tool, um KI-Telefonassistent selber aufzusetzen



Avatare als Zukunftspotential

Mögliche Anwendungsfelder

 Virtuelle Bürgeranfragen (wie Chatbot)

 Einfache Sprache & mehrsprachiger Service

 Virtuelle Moderation

 Erklärvideos

 Schulungen & Onboarding

 Interner Wissensavatar

 Virtuelle Stadführungen

 Etc. 



Beispiel-Avatar

Ki-generiert (Ideogram)



Beispiel-Avatar



Frage nach Deaktivierung
ChatGPT



Frage nach Deaktivierung
Gemini



Frage nach Deaktivierung
LeChat - Mistral



KI-Kompass Stadt Wien

https://digitales.wien.gv.at/wp-

content/uploads/sites/47/2025/07/20250625_KI-

Kompass_dt.pdf



Ausblick Modul 5

 Visualisierungen mittels Vibe-Coding

 Zukunftsthema Automation & Agents

 Rückblick und Wunsch nach Vertiefung

‒ Bitte Themen jetzt in den Chat schreiben



Ausblick

Training „vor Ort“

 Trainingsformat über die Kleinregionen in NÖ

 Informationen finden Sie hier: 

https://www.dorf-stadterneuerung.at/aktuell/ki-fuer-

kleinregionen/

 Kontakt auch über Regionalberaterinnen & Regionalberatern 

der Dorf- & Stadterneuerung mögchlich



Abschluss & Danke

Herzlichen Dank

 Danke für Ihre Aufmerksamkeit & Offenheit!

 Kontakt für Rückfragen & Austausch:

• Christian Haider

• christian.haider@dorf-stadterneuerung.at

• www.dorf-stadterneuerung.at

Abschlussimpuls

„KI verändert nicht, was wir tun – sondern, wie wir es tun."

Behalten Sie die Kontrolle über den Einsatz der Technologie 

und nutzen Sie sie als Werkzeug, das Ihre Fähigkeiten 

erweitert – nicht ersetzt.


