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Digitalisierung verandert die [ﬂ
offentlichen Verwaltung

PRESSEMITTEILUNG | 27. September 2023 | Vertretung in Deutschland | Lesedauer: 11 Min

wHiTepapER - weeiNARE popcasT @ sTeLtenmarkt  picitace Bericht zu digitalem Wandel in der EU: Deutschland muss

Digitalisierung der offentlichen Dienste beschleunigen
eGovernmen!

VERWALTUNG DIGITAL

e .

STANDPUNKTE

Der Staat kann mehr - wenn er sich offnet

nvaltung  Praxis & Innovation Verwaltungswissenschaften Szene/Termr

Praxis & Innovation - Automatisierung und Kl treiben die digitale Verwaltung voran

Vom Papierzeitalter ins digitale Zeitalter

Automatisierung und Ki
treiben die digitale

Deloitte hat globale Trends bei der D%gitalisier.lol.ng des 6ff(3ntlicher.1
Ve r' W a l‘t u n g V O r a n Sektors untersucht. Zusammenarbeit der Behérden und Amter mit

nicht-staatlichen Akteuren ist einer davon. Zu Recht, sagt Felix
Dinnessen, Partner Public Sector bei Deloitte. Denn Innovationen gehen
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Felix Dinnessen, Partner Public Sector bei Deloitte FoTo: peLOITTE



Digitalisierung verandert die
offentliche Verwaltung

o Eingebrachte Formulare in der NO Landesverwaltung (2005-2023)
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Unterschiedliche Zielgruppen [S
der offentlichen Verwaltung

O Bel einer Umfrage, zur Mediennutzung von
Jugendlichen in Deutschland, gaben rund 93
Prozent der Befragten im Alter von 12 bis 19
Jahren an, ihr Smartphone taglich zu
verwenden.

O Die Internetnutzungsdauer von Jugendlichen
lag 2022 bei 224 Minuten pro Tag.




digiCAFE - Programm der Webinarreihe N

Digitalisierung fur die Gemeinde auf den Punkt gebracht.

digiAMT - Aktuelle und ktnftige Entwicklungen 20.06.2024

Immer
Donnerstag,

digiKl - Ktinstliche Intelligenz verstandlich erklart 12.09.2024 13:00 bis

14:00 Uhr

digiGPT - ChatGPT & Co praktisch einsetzen 17.10.2024

digiDATA - Daten sinnvoll nutzen 21.11.2024
digiMEDIA - transparent, respektvoll und inklusiv kommunizieren 19.12.2024
digiAKT - Die Chancen des elektronischen Akts nutzen 16.01.2025

O 0O O O O O O

digiTRENDS - Relevante Entwicklungen fur Gemeinden 20.02.2025



Umfrage: App Digitales Amt & ID Austria

Wer hat ID Austria und nutzt die App Digitales Amt?




Digitales Amt und ID Austria

= Digitales Amt

Powered by Digital Austria.

14:49
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Ich suche nach ... Q. =

Digitale Amtsservices

Wohnsitz dndern

Anmeldung eines neuen Wohnsitzes, Ab-
bzw. Ummeldung des bisherigen

N

PDF Signatur
Dokumente signieren, sowie Signaturen -
ohne Anmeldung - priifen

=%

® =

B

Wahlkarte beantragen
Dieses Service istinnerhalb der
Antragsfristen verfiighar

Urkunde beantragen

Bestellung von Ausziigen aus dem ZPR, z.B.
bei Verlust lhrer Geburtsurkunde

Schwangerschaft & Geburt
Aufgabenliste anlegen und Erstausstellung
der Urkunden fiir Ihr Kind beantragen

Reisepass ablegen

Sicheres Ablegen eines Bildes lhres
Reisepasses. Automatische Erinnerung
rechtzeitig vor Ablauf lhres Passes
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Services Info Ausweise Profil Mehr
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E-Government Plattformen

Sie sind angemeldet. Folgende Plattformen kdnnen
Sie ohne nochmalige Identifizierung aufrufen:

JUSTIZ  bie 8sTeRREICHISCHE JUSTIZ
Justizanline.gv.at

= finanzonline.at
E_]i FinanzOnline [+]

ine

"= Transparenzportal

= ® o 000

Services Info Ausweise Profil Mehr
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Weitere Services

Sie sind angemeldet. Folgende Services kénnen Sie
ohne nochmalige Identifizierung aufrufen:

Aktuelle Volksbegehren

Brutto-Netto-Rechner (inkl. Familienbonus Plus)

Bundesschatz

Diebstahlsanzeige

Formularservice

Geburtsanzeige / Todesanzeige

Justiz Formulare

JustizOnline

Mein Postkorb

— .-
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Services Info Ausweise Profil Mehr




Digitales Amt und ID Austria -
PDF unterschreiben

(=
PDF Signatur

PDF signieren

Nutzen Sie die Funktion "PDF signieren", um ein
Dokument rechtsgiltig mit Ihrer ID Austria oder Ihrem
EU Login zu unterschreiben. Informationen zur

PDF signieren

Signatur priifen - ohne Anmeldung
nutzbar

Mit dem Service "Signatur priifen" kénnen Sie eine
Signatur in hochgeladenen PDF-Dokumenten auf ihre

Gliltigkeit prifen. Dafiir ist keine Anmeldung
notwendig.

Signatur priifen

= ® fo oo

Services Info Ausweise Profil Mehr

PDF signieren

PDF auswahlen

Um das Service nutzen zu konnen, wird lhr Login abgefragt

oder direkt in der
PDF-Datel auf
teillen

digiCAFE.pdf ~ Fertig

digiCAFE

&
Jo)
®

- digiCAFE

PDF-Dokument - 80 KB

Kopieren

Drucken

In Dateien sichern

In PDF Fill & Sign kopieren

PDF signieren mit "Digitales Amt"

i@ 0 @ @

Signatur tGberpriifen mit
"Digitales Amt"

In Fabasoft speichern

Mit Epson drucken

Mit Bing Chat analysieren

Mit Google Lens suchen

Aktionen bearbeiten ...

/O @ g|||I| ﬁ




Digitales Amt und ID Austria -
PDF unterschreiben

14:48

< PDF-Auswahl PDF signieren Digitales Amt

Offene Signatur

Zu unterschreiben

result

1 Dokument

digiCAFE

digiCAFE

Mittwoch, 5. Juni 2024 14:39:59 - Window

Mittwoch, 5. Juni 2024 14:39:59 - Window

Sgnaturssungvon (@) TRUST

Unterschreiben Signaturlésung von @ TRUST
PDF signieren Dokumente anzeigen Extern anzeigen

A\ 4 _




Digitales Amt und ID Austria

Mit ID-Austria (elD oder friher Handysignatur) kdnnen
Burgerinnen und Blrger

O anmelden — Ausweisen

E Signature

O unterschreiben - Unterschrift

wm | |Chsuche nach ...

Profil

Datenschutzeinstellungen

Mein ID Austria Verwendungsverlauf

=<3 Meine ID Austria

Offene Signaturen

Signatur-Zertifikatsdaten einsehen

Informationen zur ID Austria

Abmelden

App auf allen Geraten abmelden

Signatur-Passwort zuriicksetzen




ID Austria (elID)

Ubersicht Handysignatur / ID Austria Basisfunktion / ID Austria Vollfunktion

o Handysignatur

=="*) ID Austria Basisfunktion

::E_I ID Austria Vellfunktion

Smartphone
mit Fingerprint od.
Gesichtserkennung

Signatur mit 5MS

Signatur mit APP "Digitales Amt"

E-Ausweise ¥

Online Verlingerung Signatur 4

Smartphone

ohne Fingerprint od.

Gesichtserkennung

Signatur mit SMS

Signatur mit APP "Digitales Amt"

E-Ausweise ¥

Online Verlangerung Signatur 4

Tastenhandy

Signatur mit SMS

Signatur mit APP "Digitales Amt"

E-Ausweise ¥

Online Verlangerung Signatur %

Ab5.12.202310

Bis 4.12.2023
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4
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digiCAFE - Kostprobe

digiCAFE - Kostprobe

Probieren Sie...
PDF unterschreiben

mit APP Digitales Amt
www.RTR.at
(Signaturprifung)
www.online-kuendigen.at
Termino

14


http://www.rtr.at/
http://www.online-kuendigen.at/
https://www.termino.gv.at/

eAusweis APP und Register

U N
eAusweis \
Check \
App
\
chweis
Altersnactv>

== " |dentitats-
Dokumenten-
register (IDR)

[T, '
e ab14 A ENTRY :
e unter 16 Einfach ls':rceh/:l:s;:e:i; F_’r[ilprplUreAuszaise
° ab 16 &  dig Einfach, schnell, sicher
e unter 18
e ab 18 =2
B Flhrerschein-
_— register (FSR
JA, ist Uber 16 9 ( )

_—_

Bin ich die Person?

Digitales Amt ™~~~ ___ >
App

weitere
Register
15



Once-Only-Plattform

o Daten werden der Behodrde einmal
gemeldet

.0

O Behorden tauschen Daten untereinander

Umsetzung in Osterreich

O Der Register- und Systemverbund (RSV)

oder
Digital Austria Data Exchange (dadeX)
* Anwendungsbeispiel dadeX: Stadt Graz

@i

BEHORDE

¥

IVDB dadeX

—>

888 _> 88
i = < i
BEHORDE \—/ BEHORDE

Once-Only-Plattform



https://www.youtube.com/watch?v=XO8z2RZcizY

Frisch aus dem Ofen

O Dbis zu 3 kostenlose Workshops flr die
Gemeindebevolkerung

jetzt als Gemeinde buchen!

www.digitalekompetenzen.gv.at/gemeindebuchung

O 4 neue Formulare fur Gemeinden in
Ihrem Portal:
* Prufen von Verordnungen
* Genehmigung 8§90 NO Gemeindeordnung
* Voranschlag oder Rechnungsabschluss
* Bedarfszuweisung

17


http://www.digitalekompetenzen.gv.at/gemeindebuchung

N

Themen zum Vertiefen

SKILLS
o digitale Dekade der EU
O Open Government Data (OGD) GOVERNMENT INFRASTRUCTURES
o Informationsfreiheitsgesetz (IFG)
o Single Digital Gateway (SDG) RHSIRESS
o Kinstliche Intelligenz in der Verwaltung
O ethische ASDekte der DiQitaIiSierunq Digitalisierung &ffentlicher Dienste
Wesentliche offentliche Dienste: 100 % online
O d|q |ta|e Trends Elektronische Gesundheitsdienste: 100 % der
Burger/innen kénnen online ihre Patientenakien
o Haus der Digitalisierung s

Digitale Identitat. 100 % der Burger/innen haben
eine digitale ID

18


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_de
https://www.data.gv.at/
https://www.oesterreich.gv.at/Gesetzliche-Neuerungen/Bundesgesetzblatt/Informationsfreiheitsgesetz.html
https://www.digitalaustria.gv.at/Themen/Digitalisierungsprojekte-Oesterreichs/SDG.html
https://www.brz.gv.at/was-wir-tun/Innovationen/Wie-Zukunftstechnologien-die-Verwaltung-modernisieren/Kuenstliche-Intelligenz-in-der-Verwaltung.html
https://www.ki-strategie.at/erfolgsgeschichten/digitalisierung-und-ethik-wie-man-ethische-grundsaetze-in-einer-digitalisierten-verwaltung-anwendet/
https://www.brz.gv.at/was-wir-tun/Innovationen/brz-perspektiven-2024.html
https://www.virtuelleshaus.at/

Uber den Tellerrand

Projekt in anderen Gemeinden/Regionen der EU

o KIl gestltzte Erstellung von Bodenversiegelungskarten:
Regioklima DE
Kreis Recklinghausen, Deutschland

O Prozessautomatisierung DE / SV
Uddevalla, Schweden

O One-Stop-Shop: MyCoCo — Cloud-basiertes Service

Portal DE / EN
Monaghan County Council, Irland

O Medienbruchfreie Antragsbearbeitung: OZG-Cloud DE
Kommunen in Schleswig-Holstein, Deutschland

O EXxpertise teilen — zwischen Behdrden DE /ES
Castro-Urdiales, Spanien



https://www.regioklima.de/klimaanpassung/versiegelung
https://skr-se.translate.goog/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/uddevallakommunhar10automatiseradeprocesserigang.51089.html?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=de&_x_tr_hl=de&_x_tr_pto=wapp
https://skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/uddevallakommunhar10automatiseradeprocesserigang.51089.html
https://www-eipa-eu.translate.goog/epsa/mycoco-delivering-local-authority-services-online/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=de&_x_tr_hl=de&_x_tr_pto=wapp
https://www.eipa.eu/epsa/mycoco-delivering-local-authority-services-online/
https://itvsh.de/ozg-cloud/
https://www-eipa-eu.translate.goog/epsa/share-talent-between-municipalities/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=de&_x_tr_hl=de&_x_tr_pto=wapp
https://www.eipa.eu/epsa/share-talent-between-municipalities/

digiGEMEINDE -
Vorzeigebeispiele vor den Vorhang!

Sie kennen gute Beispiele oder Projekte zur
Digitalisierung in Gemeinden oder der Verwaltung?

O Egal ob knapp vor Fertigstellung oder bereits erfolgreich
umgesetzt. Teilen Sie uns diese mit!

o Wir wahlen einzelne Projekte aus und teilen diese in
Workshops, Website etc., so kobnnen auch andere von
guten Beispielen lernen und profitieren.

https://lumfrage.noe.qv.at/825845

Schnell und
unkompliziert eintragen
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https://umfrage.noe.gv.at/825845

Gastbesuch

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Gemeindeverwaltung

Universitit fiir S %_\
Weiterbildung o+ be
Krems e =

Univ.-Prof. Mag. Dr. Peter Parycek, MAS MSc

Vizerektor
Leiter - Zentrum fur E-Governance

https://www.donau-

uni.ac.at/de/universitaet/fakultaeten/wirtschaft-

globalisierung/departments/egovernance-wirtschaft-

verwaltung/forschung.htm

https://oefit.de/
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https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/fakultaeten/wirtschaft-globalisierung/departments/egovernance-wirtschaft-verwaltung/forschung.htm




Ihre Meinung ist uns wichtig




N

Kontaktdaten
Geschaftsstelle fur Kommunalakademie
Technologie und Digitalisierung beim Niederdsterreich

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Wirtschaft, Tourismus und Technologie 3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 5
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 14 02742/9005-12631 (bzw. DW 12697)
02742/9005-16180 www.kommak-noe.at

digitalisierung@noel.gv.at
www.noe.qgv.at/digitalisierung

Kommunal
Akademie NO

Community Management Academy

Infos Webinarreihe:
www.digiGEMEINDE .at
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https://www.noe.gv.at/digitalisierung
https://www.noe.gv.at/digitalisierung
https://www.kommak-noe.at/

