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Vergleichsdaten We"e 1 (Wl) ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Zielgruppe Osterreichische Wohnbevélkerung ab 16 Jahren
Befragte n=2.107

Feldphase 19. Dezember 2024 - 12. Februar 2025

Methode (K)(:]rlmiwrl]oei?g;if?gg\aonngt(eCIZ]:/(\)/T)ischer Befragung (CATI) und
Auftraggeber Land Niederdsterreich

Ausfiihrendes Institut Institut fiir Strategieanalysen (ISA)

Feldarbeit Triple M Matzka Insights



1(S

Bilanz Osterreich und
osterreichische Gesellschaft




EntWiCklung Vergangene 12 Monate ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Wie hat sich Osterreich in den vergangenen zwélf Monaten entwickelt?
(in Prozent, n=2.080)
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Eher positiv Eher negativ Es hatsich nichts verandert Keine Angabe

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 6



Vergleich NO: Entwicklung vergangene 12 Monate ST R S L e

Wie hat sich Osterreich in den vergangenen zwolf Monaten entwickelt?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

60 -

50 -

30 -

20 -

11

Eher positiv Eher negativ Es hatsich nichts verandert Keine Angabe

mOsterreich  m Niederdsterreich

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 7



Vergleich W1: Entwicklung vergangene 12 Monate ST R S L e

Wie hat sich Osterreich in den vergangenen zwdlf Monaten entwickelt?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=2.107)

50 -
40 -
30 -

20 - 11

10 -

1 2

Eher positiv Eher negativ Es hatsich nichts verandert Keine Angabe

mEWelle 2 mWelle 1

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 8



Erwartung Entwicklung in der Zukunft
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Was erwarten Sie, wie wird sich Osterreich in den kommenden Jahren entwickeln?

(in Prozent, n=2.080)

42
35
| .

ISA — Institut fiir Strategieanalysen

2
I

Eher positiv

Eher negativ

Es wird sich nur wenig andern

Keine Angabe



Vergleich NO: Erwartung Entwicklung in der Zukunft ISA = Institut fir Strategieanalysen

Was erwarten Sie, wie wird sich Osterreich in den kommenden Jahren entwickeln?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

40 -

35 37

35 +
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

Eher positiv Eher negativ Es wird sich nur wenig andern Keine Angabe

mOsterreich  m Niederdsterreich

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 10



ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Vergleich W1: Erwartung Entwicklung in der Zukunft

Was erwarten Sie, wie wird sich Osterreich in den kommenden Jahren entwickeln?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=2.107)

50 -
45
40 -
35 -
30 -
25
20 -
15 -
10 -

Eher positiv Eher negativ Es wird sich nur wenig andern Keine Angabe

mEWelle 2 mWelle 1
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PersanliChe Einordnung ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Stimmen Sie den folgenden Aussagen sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht zu?
(in Prozent, n=2.080)

Ich mache mir Sorgen, dass sich die Gesellschaft in Osterreich immer weiter
auseinanderentwickelt.

Menschen wie ich haben es in Ostereich zusehends schwerer.

Ich bin mit meiner wirts chaftlichen Situation sehr zufrieden.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Stimme sehr zu mStimme eherzu  mStimme eher nicht zu ~ ®Stimme gar nicht zu Keine Angabe

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 12



Vergleich NO: Persénliche Einordnung ST R S L e

Stimmen Sie den folgenden Aussagen sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht zu?
(in Prozent ,,Stimme sehr zu“, n=2.080 bzw. n=800)

40

Ich mache mir Sorgen, dass sich die Gesellschaft in Osterreich immer weiter
auseinanderentwickel.

42

Menschen wie ich haben es in Ostereich zusehends schwerer.

Ich bin mit meiner wirts chaftlichen Situation sehr zufrieden.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

mOsterreich  m Niederdsterreich

13



Vergleich W1: Personliche Einordnung ST R S L e

Stimmen Sie den folgenden Aussagen sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht zu?
(in Prozent ,,Stimme sehr zu“, n=2.080 bzw. n=2.107)

. 40
Ich mache mir Sorgen, dass sich die Gesellschaft in Ostereich immer weiter
auseinanderentwickelt.
48
Menschen wie ich haben es in Ostereich zusehends schwerer.
Ich bin mit meiner wirts chaftlichen Situation sehr zufrieden.
30 40 50 60

mEWelle 2 mWelle

-
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Einstellungen zur Demokratie




Demokratie beste Regierungsform
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ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Bitte geben Sie auch fiir die folgende Aussage an, ob Sie dieser sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht zustimmen.
,Die Demokratie mag Probleme mit sich bringen, ist aber besser als jede andere Regierungsform.”

Stimme sehr zu

Stimme eher zu

(in Prozent, n=2.080)

58
31
- 6
]

Stimme eher nicht zu

3
I

Stimme gar nicht zu

2

|
Keine Angabe

16



Vergleich NO: Demokratie beste Regierungsform ST R S L e

Bitte geben Sie auch fiir die folgende Aussage an, ob Sie dieser sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht zustimmen.
,Die Demokratie mag Probleme mit sich bringen, ist aber besser als jede andere Regierungsform.”
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

Stimme sehr zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu Keine Angabe

mOsterreich  m Niederdsterreich

17



Vergleich W1: Demokratie beste Regierungsform ST R S L e

Bitte geben Sie auch fiir die folgende Aussage an, ob Sie dieser sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht zustimmen.
,Die Demokratie mag Probleme mit sich bringen, ist aber besser als jede andere Regierungsform.”
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=2.107)

Stimme sehr zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu Keine Angabe

mEWelle 2 mWelle 1

18



Funktionsfahigkeit Demokratie
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Sehr gut

Funktioniert die Demokratie in Osterreich aus lhrer Sicht alles in allem...?

Eher gut

(in Prozent, n=2.080)

Eher schlecht

Sehr schlecht

ISA — Institut fiir Strategieanalysen

|
Keine Angabe
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Vergleich NO: Funktionsfihigkeit Demokratie

Funktioniert die Demokratie in Osterreich aus lhrer Sicht alles in allem...?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

Sehr gut Eher gut Eher schlecht Sehr schlecht

mOsterreich  m Niederdsterreich

ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Keine Angabe

20



Vergleich W1: Funktionsfahigkeit Demokratie

Funktioniert die Demokratie in Osterreich aus lhrer Sicht alles in allem...?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=2.107)

Sehr gut Eher gut Eher schlecht Sehr schlecht

mEWelle 2 mWelle 1

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler.

ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Keine Angabe

21



ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Reformen Demokratie

Wo braucht es Reformen, damit die Demokratie in Osterreich besser funktioniert?
(in Prozent, n=2.080)

Starkere Bekampfung von Korruption in der Politik

Mehr politische Bildung

Mehr Transparenz in der Entscheidungsfindung der Regierung

Unabhangigere Medien und besserer Schutz der Pressefreiheit

Starkere Unabhangigkeit der Justiz

Starkere Forderung einer respektvollen politischen Debatte

Starkere Regulierung von Lobbyisten

Mehr direkte D emokratie

Bessere Reprasentation unterschiedlicher gesellschaftlicher Gruppen in der Politik

Mehr Kontrollrechte fiir die Opposition

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mJa ®Eherja ®Ehernein mNein Keine Angabe

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 22



ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Vergleich NO: Reformen Demokratie

Wo braucht es Reformen, damit die Demokratie in Osterreich besser funktioniert?
(in Prozent ,,Ja“, n=2.080 bzw. n=800)

Starkere Bekampfung von Korruption in der Politik ;8
Mehr politische Bildung - 56
Mehr Transparenz in der Entscheidungsfindung der Regierung 53 56
Unabhangigere Medien und besserer Schutz der Pressefreiheit 5153
Starkere Unabhangigkeit der Justiz 49 52
Starkere Forderung einer respektvollen politischen Debatte 4%0
Starkere Regulierung von Lobbyisten 42 46
Mehr direkte D emokratie 4244
Bessere Reprasentation unterschiedlicher gesellschaftlicher Gruppen in der Politik 29 33
Mehr Kontrollrechte fiir die Opposition 27 30
6 1 ‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0

mOsterreich  m Niederdsterreich
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Krisensicherheit
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ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Und sehen Sie die Demokratie in Osterreich gegeniiber Krisen als sehr, eher schon, eher nicht, oder gar nicht gefestigt an?

51
I 28
7
. -

Sehr gefestigt

Eher schon gefestigt

(in Prozent, n=2.080)

Eher nicht gefestigt

Gar nicht gefestigt

3
]

Keine Angabe
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Vergleich N('j. Krisensicherheit ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Und sehen Sie die Demokratie in Osterreich gegeniiber Krisen als sehr, eher schon, eher nicht, oder gar nicht gefestigt an?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

Sehr gefestigt Eher schon gefestigt Eher nicht gefestigt Gar nicht gefestigt Keine Angabe

mOsterreich  m Niederdsterreich

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 25



Vergleich W1. Krisensicherheit ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Und sehen Sie die Demokratie in Osterreich gegeniiber Krisen als sehr, eher schon, eher nicht, oder gar nicht gefestigt an?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=2.107)

Sehr gefestigt Eher schon gefestigt Eher nicht gefestigt Gar nicht gefestigt Keine Angabe

mEWelle 2 mWelle 1

26



Nationa IStOIZ ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Sind Sie sehr, eher, eher nicht oder gar nicht stolz Biirgerin bzw. Biirger von Osterreich zu sein?
(in Prozent, n=1.969)

41 41
9
s N

O,—

45

35

25 -

20 -

10 -

Sehr stolz Eher stolz Eher nichtstolz Gar nicht stolz Keine Angabe

Anmerkung: Frage nur an Personen, die die Osterreichische Staatsbiirgerschaft haben 27



VergleiCh Nb' NationaIStOIZ ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Sind Sie sehr, eher, eher nicht oder gar nicht stolz Biirgerin bzw. Biirger von Osterreich zu sein?
(in Prozent, n=1.969 bzw. n=761)

Sehr stolz Eher stolz Eher nichtstolz Gar nicht stolz Keine Angabe

mOsterreich  m Niederdsterreich

Anmerkung: Frage nur an Personen, die die Osterreichische Staatsbiirgerschaft haben 28



VergleiCh W1. Nationalstolz ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Sind Sie sehr, eher, eher nicht oder gar nicht stolz Biirgerin bzw. Biirger von Osterreich zu sein?
(in Prozent, n=1.969 bzw. n=2.013)

Sehr stolz Eher stolz Eher nichtstolz Gar nicht stolz Keine Angabe

mEWelle 2 mWelle 1

Anmerkung: Frage nur an Personen, die die Osterreichische Staatsbiirgerschaft haben 29



Einstellungen zur Politik




Interesse Politik

Kommen wir zum Thema Politik: Ganz allgemein, sind Sie an der Politik in Osterreich sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht interessiert?

50
45
40
35
30
25
20
15

10

Sehr interessiert

Eher schon interessiert

(in Prozent, n=2.080)

Eher nichtinteressiert

46
33
15
- 5
]

Gar nicht interessiert

ISA — Institut fiir Strategieanalysen

1

Keine Angabe
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Vergleich N('j. Interesse POIitik ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Kommen wir zum Thema Politik: Ganz allgemein, sind Sie an der Politik in Osterreich sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht interessiert?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

° 4 1 1

Sehr interessiert Eher schon interessiert Eher nichtinteressiert Gar nicht interessiert Keine Angabe

mOsterreich  m Niederdsterreich

32



ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Vergleich W1: Interesse Politik

Kommen wir zum Thema Politik: Ganz allgemein, sind Sie an der Politik in Osterreich sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht interessiert?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=2.107)

45
40 -
35 -
30 -
25
20 -
15 -
10 -

1 1

Sehr interessiert Eher schon interessiert Eher nichtinteressiert Gar nicht interessiert Keine Angabe

mEWelle 2 mWelle 1
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Ve rt rauen POI iti k ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Wenn man iiber Politik spricht, dann ja auch oft dariiber, ob man Vertrauen in die Politik hat.
Haben Sie in die Politik in Osterreich alles in allem...
(in Prozent, n=2.080)

37 35
35
30 -
25
20 | 19
15
10 - 8
0 | ——

GroRes Vertrauen Etwas Vertrauen Wenig Vertrauen Gar kein Vertrauen Keine Angabe

34



VergleiCh Nb' Vertrauen POIitik ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Wenn man iiber Politik spricht, dann ja auch oft dariiber, ob man Vertrauen in die Politik hat.
Haben Sie in die Politik in Osterreich alles in allem...
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

GroRes Vertrauen Etwas Vertrauen Wenig Vertrauen Gar kein Vertrauen Keine Angabe

mOsterreich  m Niederdsterreich

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 35



VergleiCh W1. Vertrauen POIitik ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Wenn man iiber Politik spricht, dann ja auch oft dariiber, ob man Vertrauen in die Politik hat.
Haben Sie in die Politik in Osterreich alles in allem...
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=2.107)

GroRes Vertrauen Etwas Vertrauen Wenig Vertrauen Gar kein Vertrauen Keine Angabe

mEWelle 2 mWelle 1

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 36



ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Vertrauen Institutionen und Akteure

Bitte geben Sie auch fiir die folgenden Institutionen und Akteure an, ob Sie diesen
grofes, etwas, wenig oder gar kein Vertrauen entgegenbringen.
(in Prozent, n=2.080)

Wissenschaft

Polizei

Bundesheer

Justiz und Gerichte
Parlament

Européische Union
Offentliche Verwaltung
Bundesregierung

Medien (Zeitung, TV, Radio)
Politische Parteien

Soziale Medien ¥}

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B GrolRes Vertrauen  ®Etwas Vertrauen  ®Wenig Vertrauen B Gar kein Vertrauen Keine Angabe

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 37



ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Vergleich NO: Vertrauen Institutionen und Akteure

Bitte geben Sie auch fiir die folgenden Institutionen und Akteure an, ob Sie diesen
grofes, etwas, wenig oder gar kein Vertrauen entgegenbringen.
(in Prozent ,GroRes Vertrauen“, n=2.080 bzw. n=800)

Wissenschaft

Polizei

Bundesheer

Justiz und Gerichte
Parlament

Européische Union
Offentliche Verwaltung
Bundesregierung

Medien (Zeitung, TV, Radio)

Politische Parteien

Soziale Medien

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

mOsterreich  m Niederdsterreich
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ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Vergleich W1: Vertrauen Institutionen und Akteure

Bitte geben Sie auch fiir die folgenden Institutionen und Akteure an, ob Sie diesen
grofes, etwas, wenig oder gar kein Vertrauen entgegenbringen.
(in Prozent ,GroRes Vertrauen“, n=2.080 bzw. n=2.107)

Wissenschaft

Polizei

Bundesheer

Justiz und Gerichte
Parlament

Européische Union
Offentliche Verwaltung
Bundesregierung

Medien (Zeitung, TV, Radio)

Politische Parteien

Soziale Medien

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

mEWelle 2 mWelle 1
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ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Entscheidungstrager Gesetzgebung

Aus lhrer Sicht, wer sollte hauptsachlich fiir die Gesetzgebung verantwortlich sein und damit die politischen Entscheidungen treffen?
(in Prozent, n=2.080)

60

40 -

20 -

10 -

Politische Entscheidungen sollten in erster Linie von  Palitische Entscheidungen sollten in erster Linie von der Keine Angabe
Parteien im Padament getroffen werden. Bevdlkerung direkt getroffen werden.

40



Vergleich NO: Entscheidungstriger Gesetzgebung B llnstie el Sl Bl

Aus lhrer Sicht, wer sollte hauptsachlich fiir die Gesetzgebung verantwortlich sein und damit die politischen Entscheidungen treffen?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

50 -

40 -

30 -

20 -

Poalitische Entscheidungen soliten in erster Linie von  Podlitische Entscheidungen sollten in erster Linie von der Keine Angabe
Parteien im Padament getroffen werden. Bevdlkerung direkt getroffen werden.

mOsterreich  m Niederdsterreich

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 41



ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Burgerbeteiligung

Man kann sich ja auf unterschiedliche Weise an der Politik und dem gesellschaftlichen Leben beteiligen.
Haben Sie in den vergangenen zwolf Monaten ...
(in Prozent, n=2.080)

an einer Wahl teilgenommen? 83 15
an einer Unterschriftensammlung oder Volksbegehren teilgenommen? 40 58
ehrenamtlich gearbeitet? 30 68
eine Politikerin oder einen Politiker kontaktiert? 20 78
sich in einer sozialen Bewegung engagiert? 19 78
an einer Demonstration teilgenommen? 12 86

in einer Partei oder Birgerinitiative mitgeareitet? 10 88

ein Abzeichen oder einen Aufkleber fiir eine politische Kampagne getragen oder

irgendwo befestigt? Y e

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mJa ®mNein Keine Angabe
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Vergleich Nb: Bﬁrgerbetei“gung ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Man kann sich ja auf unterschiedliche Weise an der Politik und dem gesellschaftlichen Leben beteiligen.
Haben Sie in den vergangenen zwolf Monaten ...
(in Prozent ,,Ja“, n=2.080 bzw. n=800)

an einer Wahl teilgenommen?

an einer Unterschriftensammlung oder Volksbegehren teilgenommen?
ehrenamtlich gearbeitet?

eine Politikerin oder einen Politiker kontaktiert?

sich in einer sozialen Bewegung engagiert?

an einer Demonstration teilgenommen?

in einer Partei oder Birgerinitiative mitgearmeitet?

ein Abzeichen oder einen Aufkleber fiir eine politische Kampagne getragen oder
irgendwo befestigt?

100
mOsterreich  m Niederdsterreich

43



Politisches Effektivititsgefiihl BTl S e S el

Sie finden hier noch einige Aussagen. Bitte geben Sie an, ob Sie sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht zustimmen.
(in Prozent, n=2.080)

Menschen wie ich haben keinen Einfluss darauf, was die Regierung tut.

Politik ist manchmal so kompliziert, dass Leute wie ich kaum noch verstehen, was
passiert.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Stimme sehr zu mStimme eherzu  mStimme eher nicht zu ~ ®Stimme gar nicht zu Keine Angabe

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler.
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Vergleich NO: Politisches Effektivititsgefiihl ISA ~ Institut fiir Strategieanalysen

Sie finden hier noch einige Aussagen. Bitte geben Sie an, ob Sie sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht zustimmen.
(in Prozent ,,Stimme sehr zu“, n=2.080 bzw. n=800)

Menschen wie ich haben keinen Einfluss darauf, was die Regierung tut.

Politik ist manchmal so kompliziert, dass Leute wie ich kaum noch verstehen, was
passiert.

35

mOsterreich  m Niederdsterreich

45



Vergleich W1: Politisches Effektivitatsgefiihl ISA ~ Institut fir Strategieanalysen

Sie finden hier noch einige Aussagen. Bitte geben Sie an, ob Sie sehr, eher schon, eher nicht oder gar nicht zustimmen.
(in Prozent ,,Stimme sehr zu“, n=2.080 bzw. n=2.107)

Menschen wie ich haben keinen Einfluss darauf, was die Regierung tut.

Politik ist manchmal so kompliziert, dass Leute wie ich kaum noch verstehen, was
passiert.

35

mEWelle 2 mWelle 1

46



Aktivitit Institutionen & Vereine Sl e B

Sind Sie bei den folgenden Institutionen bzw. Vereinen aktiv?
(in Prozent, n=2.080)

Freizeitvereine (z.B. Sport-, Musik- oder Kulturverein)

Ehrenamtliche Institutionen (z.B. Freiwillige Feuemwehr, Rettungsorganisationen)

Palitische Institutionen (z.B. Gemeinderat, Gewerkschaft oder Partei)

Bildungs- und Jugendeinrichtungen (z.B. Eltternbeirat, Bidungsinitiativen, Pfadfinder)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mJa ®mNein Keine Angabe

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 47



Vergleich NO: Aktivitit Institutionen & Vereine ST R S L e

Sind Sie bei den folgenden Institutionen bzw. Vereinen aktiv?
(in Prozent ,,Ja“, n=2.080 bzw. n=800)

33
Freizeitvereine (z.B. Sport-, Musik- oder Kulturverein)
34
Ehrenamtliche Institutionen (z.B. Freiwillige Feuerwehr, Rettungsorganisationen)
Palitische Institutionen (z.B. Gemeinderat, Gewerkschaft oder Partei)
Bildungs- und Jugendeinrichtungen (z.B. Eltternbeirat, Bidungsinitiativen, Pfadfinder)
25 30 35 40

mOsterreich  m Niederdsterreich
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Offentliche Verwaltung




Zufriedenheit Behorden & Amter

70

60

50

40

30

20

10

ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Leistung und den Services der Behérden und Amter in lhrem Bundesland?

60
18
13
_ Il .
]

Sehr zufrieden

Eher zufrieden

(in Prozent, n=2.080)

Eher nicht zufrieden

Gar nicht zufrieden

|
Keine Angabe

50



Vergleich NO: Zufriedenheit Beh6rden & Amter ISA ~ Institut fiir Strategieanalysen

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Leistung und den Services der Beh6rden und Amter in lhrem Bundesland?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher nichtzufrieden Gar nicht zufrieden Keine Angabe

mOsterreich  m Niederdsterreich
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Servicequalitat

ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Wie bewerten Sie die Servicequalitit von Behdrden und Amtern in Ihrem Bundesland hinsichtlich der folgenden Eigenschaften?
(in Prozent, n=2.080)

Wartezeiten vor Ort

Wartezeiten auf einen Temin
Verstandlichkeit von Informationen
Qualitat der Entscheidungen
Nachvoliziehbarkeit von Entscheidungen
Freundlichkeit

Emeichbarkeit

Bearbeitungszeitvon Antragen

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler.

12 45 23 11
9 42 27 14
15 50 23 6
10 49 23 7
9 44 28 10
23 50 16 6
17 44 25 10
10 38 27 16
1 YO 2YO 3Y0 4Y0 5Y0 6Y0 7Y0 8Y0 9Y0 1 60
mSehrgut ®™Ehergut M®Ehernichtgut ®Garnicht gut Keine Angabe
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Vergleich NO: Servicequalitit

ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Wie bewerten Sie die Servicequalitit von Behdrden und Amtern in Ihrem Bundesland hinsichtlich der folgenden Eigenschaften?

Freundlichkeit

Emeichbarkeit

Verstandlichkeit von Informationen
Wartezeiten vor Ort

Qualitat der Entscheidungen
Bearbeitungszeitvon Antragen
Wartezeiten auf einen Temin

Nachvoliziehbarkeit von Entscheidungen

(in Prozent ,,Sehr gut”, n=2.080 bzw. n=800)

17
18

15
16

12
13

_ A
o OO

11

[(e)({e] © ©

23
27

10 15 20

mOsterreich  m Niederdsterreich

25 30
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Zufriedenheit Online-Auftritte

50
45
40
35
30
25
20
15

10

Sehr zufrieden

ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Sprechen wir nun iiber die digitale Verwaltung. Ganz allgemein, wie zufrieden sind Sie
mit den online-Auftritten der Behérden und Amter in lhrem Bundesland?

Eher zufrieden

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler.

(in Prozent, n=2.080)

Eher nicht zufrieden

Gar nicht zufrieden

47
21
» 14
- 7 -

Keine Angabe
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Vergleich NO: Zufriedenheit Online-Auftritte ISA ~ Institut flir Strategleanalysen

Sprechen wir nun iiber die digitale Verwaltung. Ganz allgemein, wie zufrieden sind Sie
mit den online-Auftritten der Behérden und Amter in lhrem Bundesland?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher nichtzufrieden Gar nicht zufrieden Keine Angabe

mOsterreich  m Niederdsterreich

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 55



ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Ausbau Online-Angebote

Auf welche Bereiche sollten Behérden und Amter in Ihrem Bundesland beim Ausbau der online-Angebote in Zukunft setzen?
(in Prozent, n=2.080)

Online-Terminbuchungen bei Behérden und Amtern

Beantragung von Forderungen wie z.B. der Wohnbauférderung

Digitale Dokumente wie z.B. der digitale Fihrerschein

Digitale Anlaufstelle fur Unternehmen z.B. durch eine digitale Gewerbeanmeldung

100

mJa ®Eherja ®Ehernein mNein Keine Angabe

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 56



ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Vergleich NO: Ausbau Online-Angebote

Auf welche Bereiche sollten Behérden und Amter in Ihrem Bundesland beim Ausbau der online-Angebote in Zukunft setzen?
(in Prozent ,,Ja“, n=2.080 bzw. n=800)

Online-Terminbuchungen bei Behérden und Amtern

Beantragung von Forderungen wie z.B. der Wohnbauférderung

Digitale Dokumente wie z.B. der digitale Fihrerschein

Digitale Anlaufstelle fur Unternehmen z.B. durch eine digitale Gewerbeanmeldung

60

mOsterreich  m Niederdsterreich

57



Au Ssage N BEharden ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Bitte geben Sie jeweils fiir die folgenden Aussagen an, inwiefern Sie diesen zustimmen.
(in Prozent, n=2.080)

Ich werde in Zukunft mehr Behdrdenwege online erledigen.

Das online-Angebot bei Behdrden und Amtern ist einfach verstéandiich.

Die Digitalisierung bei den Behérden und Amtern ist bereits zu weit fortgeschritten.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Stimme sehr zu mStimme eherzu  mStimme eher nicht zu ~ ®Stimme gar nicht zu Keine Angabe

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 58



Vergleich N('j. Aussagen Behﬁrden ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Bitte geben Sie jeweils fiir die folgenden Aussagen an, inwiefern Sie diesen zustimmen.
(in Prozent ,Stimme sehr zu“, n=2.080 bzw. n=800)

33

Ich werde in Zukunft mehr Behdrdenwege online erledigen.

30

Das online-Angebot bei Behdrden und Amtern ist einfach verstéandiich.

Die Digitalisierung bei den Behérden und Amtern ist bereits zu weit fortgeschritten.

20 25 30 35

mOsterreich  m Niederdsterreich
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Einsatz Kunstlicher Inte"igenz ISA — Institut fiir Strategieanalysen

Kommen wir nun zu dem Bereich Kiinstliche Intelligenz. Wie wiirden Sie den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in Behérden und Amtern zur

40

35

30

25

20

15

10

Verbesserung der Services und schnelleren Abwicklung von Anliegen bewerten?
(in Prozent, n=2.080)

34
28
1 16
] 13
| | - -

Sehr positiv Eher positiv Eher negativ Sehr negativ Keine Angabe
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Vergleich NO: Einsatz Kiinstlicher Intelligenz ST R S L e

Kommen wir nun zu dem Bereich Kiinstliche Intelligenz. Wie wiirden Sie den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in Behdrden und Amtern zur
Verbesserung der Services und schnelleren Abwicklung von Anliegen bewerten?
(in Prozent, n=2.080 bzw. n=800)

Sehr positiv Eher positiv Eher negativ Sehr negativ Keine Angabe

mOsterreich  m Niederdsterreich

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 61



Ausbau Kunstlicher Inte"igenz ISA — Institut fiir Strategieanalysen

In welchen Bereichen der 6ffentlichen Verwaltung wiirden Sie sich den verstéarkten Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz wiinschen?
(in Prozent, n=2.080)

Automatische Beantwortung einfacher Anfragen (z. B. Offnungszeiten)
Unterstlitzung bei der Datenauswertung (z. B. Statistiken)

Vorbereitung von Dokumenten in behdrdlichen Verfahren

Entscheidung Uber die zeitliche Reihenfolge der Beantwortung von Anfragen

Inhaltliche Entscheidung von Antragen

100

mJa ®Eherja ®Ehernein mNein Keine Angabe

Anmerkung: Rest auf 100=Rundungsfehler. 62



Vergleich NO: Ausbau Kiinstlicher Intelligenz ST R S L e

In welchen Bereichen der 6ffentlichen Verwaltung wiirden Sie sich den verstéarkten Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz wiinschen?
(in Prozent ,,Ja“, n=2.080 bzw. n=800)

N 41
Automatische Beantwortung einfacher Anfragen (z. B. Offnungszeiten) 39
. , - 32

Unterstlitzung bei der Datenauswertung (z. B. Statistiken) 28

Vorbereitung von Dokumenten in behdrdlichen Verfahren
Entscheidung Uber die zeitliche Reihenfolge der Beantwortung von Anfragen

Inhaltliche Entscheidung von Antragen 8
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

mOsterreich  m Niederdsterreich
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