Kommunal

Akademie NO

Community Management Academy

digiKI -
Kunstliche Intelligenz
verstandlich erklart

Bernhard Gerhardter, Land Niederosterreich
12.09.2024

Webinarreihe digiCAFE
Digitalisierung ftir die Gemeinde auf den Punkt gebracht.

digiGEMEINDE.at




zeillen zu KI

Thomas Maier, Fabian Schmiq
9 August 2022, 11:13 477 Poszingg

Michae( Ludwig nahm gie
Aufforderung des fa)s hen ki
Hand. damijt herumy, ]

C itschko kurz i die
edeln Wollte o abe
Bz e

ermé

k!aine—Fahne auf




Ablauf

O Prasentation

O Zeit fur Fragen
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Fakevideos
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Add avatar

Chocse any photo

|

Add avetar

Quelle: Deepfakes so einfach wie noch nie: Tauschend echte Ergebnisse in Echtzeit - CHIP



https://www.chip.de/news/Deepfakes-so-einfach-wie-noch-nie-Taeuschend-echte-Ergebnisse-in-Echtzeit_182695518.html

Quiz: Richtig oder Falsch?

Aussagen zur Kunstlichen Intelligenz
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Was ist Kunstliche Intelligenz?




ChatGPT: 1 Mio. Nutzerinnen und Nutzer
innerhalb von 5 Tagen

~
-~

e
~N

ChatGPT 2022 ‘ 5 Tage
‘lmtagnnm 2010 .2,5 Monate

6 Spotify: 2008 - 5 Monate
facebook oo | 10 Monate

Quelle: statista.de mit Zahlen von Business Insider und Unternehmensangaben
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KI bereits vor ChatGPT im Einsatz

Beispiele
O Gesichtserkennung auf Handys

o Empfehlungen bei Spotify oder auf Netflix
o Spamfilter im E-Mail-Postfach

O Google Translator

O Amazon Alexa

O Wetterprognosen

O BMJ: Anonymisierung von Urteilen -> RIS
O BMF: Bekampfung von Steuerbetrug

Quelle: drei.at

Quelle. Kiinstliche Intelligenz: Von jetzt an Alltag oder nur ein Hype? (itwelt.at)
BRZ: Kl-Lésungen fiir Osterreichs Ministerien | brutkasten
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https://itwelt.at/news/kuenstliche-intelligenz-von-jetzt-an-alltag-oder-nur-ein-hype/#:~:text=In%20vielen%20Bereichen%20k%C3%B6nnen%20sie,Google%2D%C3%9Cbersetzung%20auf%20dieser%20Technologie.
https://brutkasten.com/artikel/brz-ki-loesungen-fuer-oesterreichs-ministerien

Rasante Entwicklung

Midjourney generations over time:

“a hyper-realistic image of Harry Potter
Source: Midjourney, 2023

V1, February _Apri
ey V2, April2022 Ty 1 a0ns

Va4, November 2022

V5, March 2023 V5.1, March 2023
V5.2, June 2023

V6, December 2023

Quelle: HAI 2024 Al-Index-Report.pdf (stanford.edu)



https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/04/HAI_2024_AI-Index-Report.pdf

Kurzvortrag Kunstliche Intelligenz

FH-Prof. Thomas Delissen, MSc.

Stellvertretende Studiengangsleiter Data Intelligence
Dozent Data Science and Business Analytics

Department Informatik und Security

Fachhochschule St. Polten
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ST. POLTEN UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

[ informatik BA11V1/

& Security st.polten

DigiKl: ,,Kunstliche Intelligenz
verstandlich erklart*
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ST. POLTEN UNIVERSITY
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Klnstliche Intelligenz

Maschinelles Lernen

Deep
Learning
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Maschinelles Lernen

Vorhersage /
Entscheidung
| Generierte
Daten

Daten ML



Ithliii

st.polten

Programmieren:

- Programm
- ’ Verwendung:

Neue [Eeemmmd Programm Vorhersage
Daten

Neue R Modell —>
‘! Daten

-
Beispielaufgabe:

Vorhersagen N Nenne mir, auf Basis der Eckdaten, den
Modell geschatzten Preis des Hauses.

/'

Kl trainieren (ML):

Beispiel Daten

26




Wie funktioniert das? il

Training:

Man trainiert das Modell (Neuronales Netz) mit
ganz vielen Bildern von Katzen und Bildern auf
denen keine Katzen zu sehen sind

sl > —=0O~CT= £

Keine Katzen 27



Klassifikation Ih Il

st.polten

Verwendung (Inference):

Man gibt dem trainierten Modell ein neues Bild.
‘Eﬁ« r’ ‘A Das ist Das Modell sagt, ob es eine Katze ist, oder
» “& v 3 ‘ eine Katze nicht.
=N

Dieser Ansatz heil3t
Klassifikation,
und ist Teil von
»oupervised Learning*

M PN 4
e “'égag
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Ithliii

Man braucht... Daten

Google Katze

Q 2] Image: 9 sh

5 i ‘ l f [ ) (S &3
baby t’ \’ lustig . comic Q hund kater \q tattoo » i clipart ‘2& tiger zeichnen Q,, bengal britisch kurzha
. - oY

Shop Katze

AmzKoi Di
Malere Ki

€11.99

»
K

Wikipedia

hte Haustiere Was tun, wenn die K;

...Zum Gluck gibt’s das Internet ’9



ST. POLTEN UNIVERSITY
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Wie funktioniert
Chat-GPT?

12.0802024



Autocomplete T

: Hause (95%)
Jeder kennt die Autocomplete

Funktion, zum Beispiel im Whatsapp
oder Google search: dir (85%)

,Hallo Mutti, ich komme bald nach ..." s

Wien (65%)

Katze (95%)

Bratwurst
(85%)



Ithliii

Generieren von Satzen?

Ein Satz ist eine Reihe von Wortern. Dafur kann ein ,Recurrent Neural Net” (RNN) verwendet werden.

Beispiel: RNN das auf tUbersetzen trainiert ist (vielleicht aber nicht so gut)

Ich bin ein Berliner.

O® Ob

= —

) ) ) N
AL} v

K
_!\
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Ithliii

Transformer Netze

Die neueste Version neuraler Netze werden Transformer genannt. Diese werden filr Large Language
Modelle wie Chat-GPT verwendet.

Sie wirden anfangs fur spezifische Zwecke trainiert.

33



Ithliii

Transformer Netze

Ubersetzungen: ,Ich bin ein Berliner.” ,I am an inhabitant of Berlin.”

1

Autocompletion: ,Im Himmel gibt’s kein Bier,’ ,deswegen trinke ich es hier.”

Fragen antworten: ,What is the most famous
painting in the world?“

,1he ,Mona Lisa’ is considered by many the
most famous painting in the world®

34




Large Language & Ao LT
Models h Y20

Grol3e Sprachmodelle erflllen mehrere
Funktionen gleichzeitig

Die Aufgabe wird mit dem Input mitgegeben

Es handelt sich um Modelle wie GPT-3, Bard,
LLaMa und Megatron

,Slze Matters”

35



Ithliii

/wel Phasen

Supervised Learning Human-in-the-loop Reinforcement Learning

Daten: Das ,ganze” Internet Daten: Interaktionen mit Menschen

Feedback
auf
Antwort
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Was konnen Sprachmodelle gut? i

Gut: Nicht gut:

« Schreiben von Texten « Fakten darstellen

« Ubersetzungen oder Grammatik Korrektur « Mathematische Operationen

« Sparring Partner flr die Generation von « Anweisungen “perfekt” ausfuhren
Ideen  Umgehen mit Kulturelle Unterschiede

« (Programmieren)

Die Chatbots geben die Antwort, die dem Menschen am besten ,gefallt®.

Es braucht also nicht faktisch korrekt zu sein.
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Ithliii

Datenschutz

,aratis“ Dienste, wie ChatGPT,
sind gratis, well sie die
eingegebenen Daten
verwenden, um Modelle weiter
ZU trainieren.

Daher sollten dort keine
personenbezogenen Daten
eingeben werden!

12.09.2024 38



ST. POLTEN UNIVERSITY
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Was kann man
damit machen?
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Ithliii

Blrgeranfragen Chatbot

Man kann einen Chatbot mit den ,FAQ"
Daten der Gemeinde verbinden, so dass
die Mitarbeiter*innen, die normalerweise
BlUrgeranfragen behandeln, entlastet
werden

 Chatbot ist die erste Anlaufstelle

« Chatbot kann so eingestellt werden,
dass wenn er unsicher ist, er zu einem
Menschen weiterleitet

 Chatbot kann mit der
Wissensdatenbank von der Gemeinde
verknupft werden

“Hin Chathot beantwortst Birgerfragen™

Weinviertel-Bot

Hallo, wie kann ich helfen?

I Mit Unterstiitzung von Lond und Européischer Union

Hallo, mein Name ist Herrnbaumgarten-

Bot. Ich bin deine neue digitale

Assistentin. Wahle aus einem der

Themenkreise oder stelle einfach eine

Frage zu den Themen die ich bereits

beherrsche.

Beispiel von Gemeinde Herrnbaumgarten
(Leader Region Weinviertel Ost)

https://kommunal.at/ein-chatbot-beantwortet-buergerfragen
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https://kommunal.at/ein-chatbot-beantwortet-buergerfragen

Ithliii

Mullmanagement

_ _ City divided into efficient routes for ResidentiaIUWasté“;éolle?ion
Man kann mit Hilfe von KI bessere Planungen e ; ﬁ/ﬁv
e ¢ e g - STl

fur das Sammeln von Mull erstellen

« Oft eine Kombination von klassischem
Programmieren und Ki

Solche Ansatze lassen sich weiter optimieren,
Indem man Sensorik oder Burgerfeedback
verwendet

« Damit kbnnte man eine dynamische Planung ; M

machen, die sich nach Bedarf und
Verfigbarkeit der Fahrzeuge anpasst

https://www.rapidis.com/route-planning-waste-collection

Ahnlicher Use Case wie zum Beispiel die Planung des Winterdienstes...

(Es gibt dazu schon ein Projekt beim Land NO, Abteilung StraRendienst)

41


https://www.rapidis.com/route-planning-waste-collection

Computer Vision basiertes Ithiil
Infrastrukturmonitoring

ML-Modelle sind sehr gut trainierbar, um
automatisch Objekte oder Defekte in Bildern zu
erkennen.

Man kann dazu statische Kameras, Handy-
Kameras, Drohnen oder sogar Satellitenbilder
verwenden.

Quelle

42



https://consortiq.com/uas-resources/3-reasons-why-you-should-use-drones-for-infrastructure-management

Ithliii

Smart Cities & Digital Twins

Ein ,Digitaler Zwilling“ der Stadt kann helfen, um
Probleme sichtbar zu machen, oder potenzielle
Anderungen zu evaluieren bevor sie gemacht
werden

« Stadtplanung und Weiterentwicklung
* Verkehrsplanung

« Energiemanagement

* Visualisierun g von BU I’g erfeedback Responses submitted by Herrenberg residents about how they experience their city were integrated with other data in
a 3D visualisation. (Image: HLRS)

https://cities-today.com/how-a-small-german-town-is-using-an-advanced-digital-twin/

Durch die Vernetzung der Stadt mit Sensoren
kann man eine “Smart City” aufsetzen, die fur
viele weitere Zwecke verwendet werden kann
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https://cities-today.com/how-a-small-german-town-is-using-an-advanced-digital-twin/

SCINDTILA Project

» Derzeit wird ein Forschungsprojekt durchgefinhrt,

wobei untersucht wird wie man Digitale Zwillinge flr
Landliche Regionen einsetzen kann

Falls Sie Interesse haben, um da mehr von zu
erfahren, oder aktiv mitmachen méchten im
Anforderungsworkshop, geben Sie bitte Bescheid:

Thomas.Delissen@fhstp.ac.at

https://www.linkedin.com/company/scindtila/

SCINDTILA

Small Cities and Digital Twins in Lower Austria

Ithliii

st.polten

ER G
77
SCINDTILA

GESELLSCHAFT FUR
FORSCHUNGS
FORDERUNG ™ [

Universitiit fiir 0\5:2
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mailto:Thomas.Delissen@fhstp.ac.at
https://www.linkedin.com/company/scindtila/
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digiCAFE - Kostprobe

digiCAFE - Kostprobe

Probieren Sie...

« www.whichfaceisreal.com
ChatGPT, You.com, Co-Pilot...
deepL Write — Textverbesserung

45
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Zusammenfassend #Megatrend ,,Generative KI"

o Klist ein Trend, der bleibt '

o Kl wird Eingang in den Arbeitsalltag Technologieradar
finden 2024

o Wird Berufe und Branchen verandern 'J'Perspe'“‘?e“
ur den Public Sector

0 Novum, dass auch Wissensarbeit
betroffen ist

Mit Sicherheit innovativ. B R Z

46



Themen zum Vertiefen

O Strategie des Bundes fur Kunstliche Intelligenz (Link)
O Technologieradar des BRZ (Link)

o Digital Skills Barometer 2024 Osterreich -

Sonderausgabe Kinstliche Intelligenz (Link + PDF Download)

Strategie der |
Bundesregierung fur

Kiinstliche Igtelligenz

Artificial Intelligence Mi/s’;ii;on Ausiria@030
(AIM AT 2030) 3

47


https://www.digitalaustria.gv.at/Strategien/Strategie-der-Bundesregierung-f-r-K-nstliche-Intelligenz--AIM-AT-2030-.html
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiM16Oxg72IAxWOhf0HHciqB7YQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.brz.gv.at%2Fwas-wir-tun%2FInnovationen%2Fbrz-perspektiven-2024.html&usg=AOvVaw2MDToGCXlN6Q5W7fYVyTWO&opi=89978449
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-zahlendatenfakten
https://cip-hbox.huemer-dc.com/index.php/s/bPmfCB3Qfbz67RR/download?path=%2F&files=f4i_2024_DSB-KI-Komp_short.pdf&downloadStartSecret=msxsytfzbfr

digiGEMEINDE -
Vorzeigebeispiele vor den Vorhang!

Sie kennen gute Beispiele oder Projekte zur
Digitalisierung in Gemeinden oder der Verwaltung?

O Egal ob knapp vor Fertigstellung oder bereits erfolgreich
umgesetzt. Teilen Sie uns diese mit!

O Wir wahlen einzelne Projekte aus und teilen diese in
Workshops, Website etc., so kobnnen auch andere von
guten Beispielen lernen und profitieren.

https://lumfrage.noe.qv.at/825845

Schnell und
unkompliziert eintragen
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https://umfrage.noe.gv.at/825845

digiCAFE - Programm der Webinarreihe N

Digitalisierung fur die Gemeinde auf den Punkt gebracht.

Immer
Donnerstag,

13:00 bis
14:00 Uhr

digiGPT - ChatGPT & Co praktisch einsetzen 17.10.2024

digiMEDIA - transparent, respektvoll und inklusiv kommunizieren 19.12.2024

o

®)

o

O digiDATA - Daten sinnvoll nutzen 21.11.2024

o

O digiAKT - Die Chancen des elektronischen Akts nutzen 16.01.2025
o

digiTRENDS - Relevante Entwicklungen fur Gemeinden 20.02.2025

49






Ihre Meinung ist uns wichtig

bernhard.gerhardter@noel.qv.at

51


mailto:bernhard.gerhardter@noel.gv.at

Kontaktdaten

Geschaftsstelle fur
Technologie und Digitalisierung beim

Amt der NO Landesregierung
Abteilung Wirtschaft, Tourismus und Technologie

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 14
02742/9005-16180
digitalisierung@noel.gv.at
www.noe.qgv.at/digitalisierung

Infos Webinarreihe:
www.digiGEMEINDE .at

N

Kommunalakademie
Niederosterreich

3109 St. Pdlten, Landhausplatz 1, Haus 5

02742/9005-12631 (bzw. DW 12697)
www.kommak-noe.at

Kommunal
Akademie NO

Community Management Academy
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https://www.noe.gv.at/digitalisierung
https://www.noe.gv.at/digitalisierung
https://www.kommak-noe.at/

